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MINISTÈRE DE LA SANTÉ PUBLIQUE ET DE LA POPULATION (MSPP)
UNITÉ DE COORDINATION DES MALADIES INFECTIEUSES ET TRANSMISSIBLES (UCMIT)
# 17, Rue Darguin, Pétion-Ville, Haïti

Termes de référence 

Recrutement d’une firme de communication chargée de la promotion de la prévention des IST et des services de soins et de traitement des IST/VIH
1. Contexte et justification
L’Unité de Coordination des Maladies Infectieuses et Transmissibles (UCMIT), entité technique du Ministère de la Santé Publique et de la Population (MSPP), appuie la mise en œuvre, la coordination et le suivi des programmes de lutte contre les infections sexuellement transmissibles (IST), le VIH/sida et d’autres maladies prioritaires. Dans un contexte marqué par des défis d’accès aux services de santé, de mobilité des populations, de stigmatisation et de besoin continu d’information fiable, la communication publique demeure un levier essentiel pour renforcer la prévention, encourager le recours aux services de dépistage, de soins et de traitement, et améliorer l’adhérence aux traitements.
La présente consultation vise donc à recruter une firme de communication qualifiée afin de concevoir, produire, diffuser et suivre une campagne intégrée de promotion de la prévention des IST et des services de soins et de traitement des IST/VIH, en utilisant des canaux de communication adaptés aux publics cibles, notamment la radio, les réseaux sociaux, les SMS promotionnels et un centre d’appel téléphonique robotisé.
2. Objectif général
Contribuer à l’amélioration des connaissances, des attitudes et des comportements de la population en matière de prévention des IST et du VIH, tout en renforçant la demande et l’utilisation des services disponibles de dépistage, de soins, de traitement et de prévention des IST/VIH.
3. Objectifs spécifiques
· Sensibiliser les populations cibles sur les modes de prévention des IST et du VIH, y compris l’utilisation correcte et régulière du préservatif, le dépistage volontaire, la réduction des comportements à risque et le recours précoce aux services de santé.
· Promouvoir les services disponibles de prévention, de dépistage, de soins et de traitement des IST/VIH auprès des groupes prioritaires et de la population générale.
· Réduire la stigmatisation et les fausses croyances liées aux IST, au VIH et aux personnes vivant avec le VIH.
· Renforcer l’accès à l’information à travers des messages harmonisés, culturellement appropriés et diffusés via plusieurs canaux complémentaires.
· Mettre en place un mécanisme téléphonique automatisé permettant d’orienter le public vers les services appropriés et de fournir des informations de base fiables.
4. Portée de la consultation
La firme recrutée sera responsable de la planification opérationnelle, de la conception créative, de la production, de la diffusion, du suivi et du rapportage d’une campagne de communication intégrée sous la supervision technique de l’UCMIT/MSPP. La consultation couvrira l’élaboration des messages, la validation des contenus avec les parties prenantes, la sélection des canaux, la gestion des diffusions, l’animation médiatique et la mise en place d’outils de suivi de performance.
5. Composantes de la campagne
5.1 Tournées dans les radios et autres médias
La firme organisera et coordonnera des interventions médiatiques, notamment des tournées dans les radios nationales, communautaires et locales à large écoute ainsi que, le cas échéant, sur d’autres supports médiatiques pertinents. Ces interventions devront permettre de vulgariser les messages clés, de répondre aux préoccupations du public et de promouvoir les services de prévention, de dépistage, de soins et de traitement des IST/VIH.
5.2 Conception de messages et diffusion sur les réseaux sociaux
La firme concevra des contenus adaptés aux plateformes numériques, notamment Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp, YouTube et X, selon les habitudes avérées des publics cibles. Les contenus pourront inclure des visuels, capsules vidéo, messages courts, infographies, témoignages, carrousels et publications interactives. Tous les messages devront être soumis au préalable à l’UCMIT/MSPP pour validation avant toute diffusion.
5.3 Diffusion de SMS de promotion des services
La firme proposera, en collaboration avec l’UCMIT/MSPP et les opérateurs concernés, un dispositif de diffusion de SMS promotionnels portant sur la prévention des IST/VIH, l’importance du dépistage, la disponibilité des services de soins et de traitement et les informations d’orientation vers les structures appropriées. Les messages devront être courts, clairs, inclusifs, non stigmatisants et adaptés aux langues de communication retenues.
5.4 Mise en place d’un centre d’appel téléphonique robotisé
La firme mettra en place un centre d’appel téléphonique automatisé permettant au public d’accéder à des informations de base sur la prévention des IST/VIH, les services disponibles, les heures d’ouverture, les orientations vers les sites de prise en charge et les messages de rappel. Le système devra être simple d’utilisation, disponible dans les langues appropriées, capable de générer des statistiques d’appels et conforme aux principes de confidentialité et de protection des données.
5.5 Diffusion de messages sur écrans numériques grand format au niveau de rue
La firme devra prévoir la diffusion de messages de prévention et de promotion des services sur des écrans numériques grand format installés au niveau de rue, dans des points stratégiques à forte fréquentation. Les messages seront affichés en boucle, 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24, afin d’assurer une visibilité continue auprès du public. La firme sera responsable de la sélection des emplacements pertinents, de l’adaptation des contenus au format d’affichage numérique, de la programmation des rotations, du suivi de la diffusion effective et de la production de preuves de diffusion.
6. Tâches principales de la firme
· Élaborer un plan de communication détaillé incluant les publics cibles, les messages clés, les canaux et le calendrier de diffusion ainsi que les indicateurs de performance ;
· Réaliser une revue rapide des messages existants et proposer une ligne créative en adéquation avec les orientations du MSPP ;
· Concevoir, tester et finaliser les messages audio, numériques, SMS et téléphoniques automatisés ;
· Produire les supports audio, visuels, audiovisuels et numériques nécessaires à la campagne ;
· Organiser les tournées médiatiques et assurer la coordination avec les radios, journalistes, animateurs et personnes-ressources validées ;
· Planifier et gérer les diffusions sur les réseaux sociaux, y compris le ciblage, la programmation et le suivi des performances ;
· Déployer le dispositif de SMS et assurer le suivi des envois, de la couverture et des rapports de diffusion ;
· Installer, tester et rendre opérationnel le centre d’appel téléphonique robotisé ;
· Planifier, programmer et suivre la diffusion des messages sur des écrans numériques grand format au niveau de rue, dans des points stratégiques et selon une rotation continue 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24 ;
· Assurer un suivi régulier des indicateurs de la campagne et produire des rapports périodiques (base mensuelle);
· Organiser une réunion de restitution finale avec l’UCMIT/MSPP et remettre tous les fichiers sources, rapports et bases de données autorisées en lien avec la campagne.


7. Livrables attendus
	No
	Livrable
	Délai indicatif

	1
	Plan de communication détaillé et calendrier de mise en œuvre
	Après la réunion de démarrage

	2
	Concept créatif, messages clés et scripts validés
	Phase de conception

	3
	Spots radio, contenus numériques, visuels et messages SMS finalisés
	Avant diffusion

	4
	Plan média et preuves de diffusion radio
	Tout au cours de la campagne

	5
	Rapports de performance des réseaux sociaux
	Périodique/Mensuel

	6
	Rapports de diffusion SMS
	Périodique/Mensuel

	7
	Centre d’appel robotisé opérationnel avec tableau de bord statistique
	Avant lancement ou selon calendrier validé

	8
	Plan de diffusion sur écrans numériques grand format, calendrier de rotation et preuves de diffusion
	Tout au cours de la campagne

	8
	Rapport final incluant résultats, leçons apprises et recommandations
	Fin de consultation

	9
	Fichiers sources, rapports et bases de données
	Fin de consultation 


8. Méthodologie proposée
La firme devra proposer une méthodologie participative et orientée vers les résultats. Celle-ci devra inclure une réunion de cadrage avec l’UCMIT/MSPP, la validation des messages clés avec l’UCMIT, la segmentation des publics cibles, la production des supports, la diffusion multicanale, le suivi continu des indicateurs et la documentation des résultats. La méthodologie devra tenir compte des réalités socioculturelles, linguistiques, géographiques et sécuritaires du pays, ainsi que des principes de communication non stigmatisants et en parfaite adéquation avec les droits humains.
9. Publics cibles
· Population générale, particulièrement les jeunes, les adolescents et les adultes sexuellement actifs ;
· Groupes vulnérables ou à risque accru d’exposition aux IST/VIH ;
· Personnes vivant avec le VIH et leurs proches ;
· Prestataires de services de santé et relais communautaires ;
· Leaders communautaires, religieux, éducatifs et médiatiques ;
· Décideurs locaux, organisations à base communautaires (OBC) et partenaires de mise en œuvre.
10. Durée de la consultation
La durée indicative de la consultation est de deux (2)  mois à compter de la signature du contrat. La durée finale, le calendrier détaillé et les jalons de paiement seront clairement définis dans les termes du contrat, sur la base de l’offre retenue (proposition technique et financière) et selon les orientations de l’UCMIT/MSPP.
11. Profil et qualifications de la firme
· Être légalement constituée et autorisée à exercer dans le domaine de la communication, du marketing social, de la communication pour le changement social et comportemental ou domaine connexe ;
· Justifier d’au moins cinq ans d’expérience dans la conception et la mise en œuvre de campagnes de communication publique ou sociale ;
· Avoir une expérience démontrée dans le secteur de la santé publique, idéalement dans les domaines du VIH, des IST, de la santé sexuelle et reproductive ou de la promotion des services de santé ;
· Disposer d’une équipe multidisciplinaire comprenant au minimum un chef de projet, un spécialiste en communication santé, un concepteur-rédacteur, un expert médias sociaux, un spécialiste radio/audio, un spécialiste SMS ou téléphonie et un responsable suivi-évaluation ;
· Avoir une bonne connaissance du contexte haïtien, des langues de communication pertinentes et des canaux médiatiques nationaux et communautaires ;
· Disposer de capacités techniques pour la production audiovisuelle, la gestion de campagnes numériques, la diffusion SMS et la mise en place de solutions téléphoniques automatisées.
12. Coordination et supervision
La mission sera réalisée sous la supervision de l’UCMIT/MSPP, en coordination avec les entités techniques concernées, notamment les programmes de lutte contre les IST/VIH/sida et l’Unité de communication du ministère. La firme devra participer aux réunions de coordination, soumettre les produits pour validation et intégrer les commentaires formulés avant toute diffusion publique.
13. Critères d’évaluation des offres
	Critères
	Points indicatifs

	Compréhension du mandat et pertinence de l’approche proposée
	20

	Qualité de la méthodologie, du plan de communication et du calendrier
	25

	Expérience de la firme dans les campagnes de santé publique et de communication sociale
	20

	Qualifications et expérience de l’équipe proposée
	15

	Capacité technique pour la radio, les réseaux sociaux, les SMS et le centre d’appel robotisé
	10

	Qualité et réalisme de l’offre financière
	10

	Total
	100


14. Composition du dossier de soumission
· Lettre de soumission signée.
· Présentation de la firme, incluant les références pertinentes et preuves d’expériences similaires ;
· Proposition technique détaillée incluant compréhension du mandat, méthodologie, plan de travail, calendrier et composition de l’équipe ;
· Curriculum vitae des membres clés de l’équipe proposée ;
· Soumission d’un portfolio : Modèles de productions ou campagnes similaires réalisées ;
· Proposition financière détaillée, ventilée par activité, livrable et coût unitaire ;
· Documents administratifs et légaux requis selon les procédures applicables.
15. Principes transversaux
· Respect de la confidentialité, de la dignité et des droits des personnes vivant avec le VIH et des personnes affectées par les IST ;
· Utilisation d’un langage inclusif, non stigmatisant et culturellement approprié ;
· Validation préalable de tous les messages par l’UCMIT/MSPP avant diffusion ;
· Respect des normes éthiques applicables à la communication en santé publique ;
· Protection des données personnelles collectées ou traitées dans le cadre des SMS et du centre d’appel robotisé ou tout autre aspect concernant la campagne;
· Accessibilité des messages aux publics ayant différents niveaux d’alphabétisation, parlant différentes langues et en tenant compte des malentendants dans un souci d’inclusion. 
16. Modalités de rapportage
La firme soumettra des rapports périodiques à l’UCMIT/MSPP selon un calendrier convenu. Les rapports devront présenter l’état d’avancement des activités, les supports produits, les preuves de diffusion, les statistiques de performance, les difficultés rencontrées, les mesures correctives proposées et les recommandations. Un rapport final consolidé sera soumis à la fin de la mission.
17. Modalités de soumission des dossiers
Les firmes intéressées sont invitées à soumettre leur dossier complet de candidature, comprenant les documents mentionnés dans la section « Composition du dossier de soumission », sous pli fermé à l’adresse physique de l’UCMIT ou par voie électronique à l’adresse indiquée ci-dessous.
Adresse physique : UCMIT, 17 rue Darguin, Pétion-Ville, Haïti.
Adresse électronique : mspprecrutmentucmit@gmail.com
Date de limite : 24 octobre 2026 
18. Dispositions finales
Tous les produits développés dans le cadre de cette mission deviendront la propriété de l’UCMIT/MSPP, sauf disposition contraire prévue au contrat. La firme retenue s’engage à respecter les exigences de qualité, les délais contractuels, les orientations techniques et les procédures de validation établies par l’UCMIT/MSPP.
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