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    	MINISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE ET DE LA POPULATION (MSPP)
UNITE DE COORDINATION DES MALDIES INFECTIEUSES et TRANSMISSIBLES (UCMIT)
PROGRAMME NATIONAL DE LUTTE CONTRE LE SIDA (PNLS)
Service de Prévention

Termes de Référence
Acquisition de matériel et services de diffusion de messages numérisés et contrôlés sur écrans fixes pour 40 institutions de santé par l’UCMIT
1. Introduction
L’Unité de Coordination des Maladies Infectieuses et Transmissibles (UCMIIT) du Ministère de la Santé Publique souhaite acquérir du matériel et des services permettant la diffusion de messages numérisés et contrôlés sur des écrans fixes, installés dans quarante (40) institutions de santé. L’objectif est d’améliorer la communication interne et externe concernant la prévention et la gestion des maladies infectieuses et transmissibles, en assurant une transmission efficace de l’information auprès du personnel et du public.
Le présent document définit les termes de référence pour la sélection d’une firme qualifiée, capable de fournir, installer et assurer la continuité des services de diffusion de messages numériques sur des écrans fixes, ainsi que la gestion centralisée et sécurisée des contenus diffusés dans 40 institutions de santé.
2. Portée des services
· Fourniture et installation de matériel (écrans fixes, systèmes de contrôle, infrastructure réseau nécessaire).
· Déploiement d’une plateforme de gestion centralisée des messages numérisés, avec contrôle d’accès et sécurité des données.
· Formation du personnel des institutions de santé à l’utilisation du système.
· Maintenance préventive et corrective du matériel et des logiciels pendant la période contractuelle.
· Assistance technique et support utilisateur.
3. Critères d’éligibilité de la firme
· La firme doit avoir au moins dix (10) années d’expérience dans la fourniture de matériel et de services de diffusion de messages numériques sur écrans fixes, particulièrement dans le secteur de la santé ou domaines similaires. Des preuves de cette expérience devront être présentées.
· La firme doit fournir des lettres de satisfaction de 3 clients précédents, attestant de la qualité des services rendus dans le domaine sollicité.
· La firme doit démontrer sa capacité technique et logistique à déployer le projet dans les délais impartis.
· La firme doit disposer d’un personnel qualifié pour l’installation, la formation et la maintenance.
4. Livrables attendus
· Rapport d’installation du matériel dans chaque institution de santé.
· Plateforme opérationnelle de gestion des messages numériques.
· Manuel d’utilisation et documentation technique.
· Rapports de formation et attestations pour le personnel formé.
· Rapports périodiques de maintenance et d’assistance technique.
5. Modalités de soumission
Les firmes intéressées devront soumettre un dossier comprenant :
· Un document présentant l’institution, expérience et références pertinentes.
· Des preuves de dix (10) ans de fourniture de services dans le domaine sollicité.
· Les Lettres de satisfaction de clients précédents.
· Une proposition technique détaillée (matériel, logiciels, méthodologie).
· Un calendrier de déploiement.
· Une proposition financière.
6. Évaluation des offres
L’évaluation se fera selon les critères suivants :
· Expérience et références de la firme.
· Qualité des lettres de satisfaction.
· Adéquation de la proposition technique aux besoins de l’UCMIIT.
· Capacité à respecter le calendrier.
· Coût global du projet.
7. Durée du contrat
Le contrat prendra fin le 31 décembre 2026, avec des clauses de résiliation selon la performance et la satisfaction de l’UCMIIT.
8. Confidentialité et sécurité
La firme sélectionnée devra respecter les exigences en matière de confidentialité et de sécurité des données, conformément aux normes nationales et internationales applicables dans le secteur de la santé.
9. Contact/Soumission 
[bookmark: _GoBack]Pour toute demande d’information complémentaire, veuillez contacter l’UCMIIT à l’adresse suivante : 17, Rue Darguin, Pétion-Ville, Haïti ou par e-mail au : mspprecrutment@gmail.com 
La soumission doit se faire aux adresses précédentes avec mention : « soumission offre : matériel et services de diffusion de messages numérisés et contrôlés sur écrans fixes »
Les propositions devront être soumis d’ici 14 août 2026, 16H00 
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