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CAHIER SPECIAL DES CHARGES N°2026/PAP/AO-001 
 
MARCHE DE SERVICE CONSISTANT A RECRUTER UNE COMPAGNIE DE SECURITE POUR ASSURER LA SECURITE DES BUREAUX, DES BIENS EN METTANT DES GARDIENS A LA DISPOSITION DE MEDECINS DU MONDE CANADA A PORT-AU-PRINCE ET A PORT-DE-PAIX
 

 
	Pouvoir Adjudicateur 
	Le pouvoir adjudicateur du présent marché public est Médecins du Monde Canada (MdM-C), ayant son siège social au 560, boul. Crémazie Est, Suite 100 – Montréal (Qc) H2P 1E8 – Canada, représenté par sa Directrice Générale Madame Nadja Pollaert et en Haïti par son chef de mission Dr. Vidal Junior Luc.  

	Mode de passation 
	Appel d’offre National ouvert 

	Nombre de Lots 
	1 LOT 

	Durée maximum d’exécution du marché 
	6 mois avec possibilité de renouvellement 

	Date de distribution du Cahier Spécial des Charges 
	12 mars 2026 

	Date et heure de remise des offres 
	Du 12 mars au 23 mars 2026; 8h am– 4h pm

	Adresses de dépôt des offres 
	Port-au-Prince : Delmas 48, Impasse Candelon 23, Port-au-Prince, Haïti  
 
Port de Paix : 10, Chalet I, Port-de-Paix, Haïti 
 

	Personne de contact 
	vidal-junior.luc@medecinsdumonde.ca


 
 

[bookmark: _Toc311744]PARTIE 1 : DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES 
[bookmark: _Toc311745]1.1. 	NATURE DU MARCHE 
Le présent marché est un marché de service.  
[bookmark: _Toc311746]1.2. 	OBJET DU MARCHE 
Dans le cadre du renforcement de la sécurité de ses biens, ses locaux et ses employés, Médecins du Monde Canada souhaite recruter une compagnie de sécurité qui soit capable de mettre à sa disposition 13 gardiens qualifiés dont 7 à Port au Prince et 6 à Port de Paix. Ce marché vise à sélectionner un prestataire fiable, expérimenté reconnu légalement sur le territoire national.

[bookmark: _Toc311747]1.3. 	MODE DE PASSATION DU MARCHE 
Le présent marché est passé en procédure d’appel d’offre national ouvert. 
[bookmark: _Toc311748]1.4. 	LOT 
Le marché contient un seul lot  
 
[bookmark: _Toc311749]1.5. 	DUREE 
Le marché débute à la notification de l’attribution et pour une durée de 6 mois pourra se renouveler qu’à la satisfaction des services et disponibilité budgétaire.   
[bookmark: _Toc311750]1.6. 	REGLES REGISSANT LE MARCHE 
 Il s’agit d’un appel d’offre, la mise en concurrence est ouverte à tout prestataire local ayant un agrément et dûment enregistré au registre de commerce, capable d’honorer les prescriptions du présent cahier des charges. MDM-C se réserve le droit de faire une séance d’ouverture et d’analyse des offres à l’interne. Il n’est donc pas prévu une séance d’ouverture publique des offres.
[bookmark: _Toc311751]1.7. 	DEFINITIONS 
Dans le cadre de ce marché, il faut comprendre par : 
 
Le soumissionnaire : un opérateur économique qui introduit une offre 
L’adjudicataire / Le titulaire : le soumissionnaire à qui le marché est attribué 
Le pouvoir adjudicateur : MDM-C, représentée par son Chef de Mission en Haïti 
L’offre : L’engagement du soumissionnaire d’exécuter le marché aux conditions qu’il présente. 
CSC : Cahier Spécial des Charges (le présent document ainsi que toutes ses annexes et documents auxquels il fait référence). 
Pratique de corruption : toute proposition de donner ou consentir à offrir à quiconque un paiement illicite, un présent, une gratification ou une commission à titre d’incitation ou de récompense pour qu’il accomplisse ou s’abstienne d’accomplir des actes ayant trait à l’attribution du marché ou à l’exécution du marché conclu avec le pouvoir adjudicateur.  Litige : action en justice 
[bookmark: _Toc311752]1.8. 	CONFIDENTIALITE 
Le candidat, le soumissionnaire ou l’adjudicataire et MDM-C garantissent le caractère confidentiel de toutes les informations obtenues dans le cadre du présent marché et ne transmettront celles-ci à des tiers qu’après accord écrit et préalable de l’autre partie. Ils ne diffuseront ces informations confidentielles que parmi les préposés concernés par la mission. Ils garantissent que ces préposés seront dûment informés de leurs obligations de confidentialité et qu’ils les respecteront.  

[bookmark: _Toc311754]1.9. 	DROIT APPLICABLE ET TRIBUNAUX COMPETENTS 
Les parties s’engagent à remplir de bonne foi leurs engagements en vue d’assurer la bonne exécution du marché. 
 
En cas de litige ou de divergence d’opinion entre le pouvoir adjudicateur et l’adjudicataire, les parties se concerteront pour trouver une solution de commun accord. 
 
A défaut, seuls les tribunaux compétents régiront les litiges.  
[bookmark: _Toc311755]1.10. 	COMMUNICATION 
Tout courrier à caractère juridique sera transmis par MDM-C à l’adresse du domicile mentionnée dans l’offre. 
[bookmark: _Toc311757]1.11. 	VARIANTES 
Chaque soumissionnaire ne peut introduire qu’une seule offre. Les variantes sont interdites. 
[bookmark: _Toc311760]1.12. 	INFORMATIONS 
Tout renseignement doit être demandé uniquement par courriel aux coordonnées fournies plus haut : vidal-junior.luc@medecinsdumonde.ca
, hara.haiti@medecinsdumonde.ch 
 
Jusqu’à la notification de la décision d’attribution, il ne sera donné aucune information sur l’évolution de la procédure.  
 
Le soumissionnaire est censé introduire son offre en ayant pris connaissances des réalités du marché et en tenant compte des rectifications éventuelles.  

2.- OBJET DE L’APPEL D’OFFRE
Le présent appel d’offre a pour objet de sélectionner une compagnie de sécurité chargée de :
· Fournir, gérer, former, encadrer et superviser les gardiens; 
· Accompagner techniquement les agents afin de mener à bien les activités de gardiennage en rapport à la sécurité des personnes, des matériels, des biens et des installations de Médecins du Monde Canada;
· Garantir une présence continue et professionnelle des Agents de sécurité sur les sites de l’organisation.

3.- PORTEE DES SERVICES
 La compagnie sélectionnée devra  notamment assurer:

· La sécurité des personnes, des matériels et des biens des bureaux de MDM-C de Port-au-Prince et de Port de Paix; 
· La disposition et la mobilisation des agents de sécurité au service de MDM-C;
· La supervision des Agents dans la surveillance des accès et le contrôle des entrées et sorties;
· Veiller à la prévention des incidents et la gestion des situations d’urgence ;
· La rédaction des rapports quotidiens et mensuels de la gestion des gardiens;
· La supervision régulière des Agents de sécurité sur les sites;
· Le remplacement immédiat des Agents absents ou défaillante (malade ou autre);
· Le respect strict des normes et procédures de sécurité de Médecins du Monde Canada;
· La gestion de paie et des avantages sociaux des Agents;
· Fournir les matériels et équipements nécessaire au service tels que uniformes, badges, Imperméable, Garrett;
· Toute demande de nouveaux gardiens sera matérialisée par un courrier officiel;
· Partager avec les responsables de la sécurité et de la logistique de MDM-C un planning mensuel que les agents devront suivre.

4- TACHES DES GARDIENS
Le gardien sera responsable de :
· Ouvrir et fermer la barrière conformément aux besoins de l’organisation;
· Assurer la sécurité des personnes, des matériels et des biens de la base; 
· Assurer le bon état de fonctionnement des systèmes de sécurité et faire respecter les règlements;
· Avoir le contrôle de son périmètre de travail, tant à l’intérieur qu’à l’extérieur de la bâtisse; 
· Surveiller et Contrôler les accès à la bâtisse;
· Intervenir lors de n’importe situation d’urgence ou évènement inattendu;
· Assurer la surveillance permanente et efficace des biens mobiliers et immobiliers de l’organisation, incluant les équipements et/ou véhicules se trouvant sur le site à garder; 
· Veiller à l’inviolabilité du lieu à garder et à l’éloignement des visiteurs mal intentionnés;
· Assurer un cahier de pointage des visiteurs : enregistrement heures d’arrivée et départ, identification de la visite;
· Assurer la bonne tenue du cahier de passation avec le remplaçant et présenter le cahier au superviseur pour vérification hebdomadaire;
· Signaler immédiatement toute anomalie survenue pendant ou en dehors du temps règlementaire de travail à son superviseur et au responsable de la sécurité du bureau de MDM-C;
· Assurer la vérification de la sortie des matériels ou autres équipements du site à garder;
· Adopter un comportement exemplaire sur le poste de travail (uniforme bien entretenu, savoir communiquer avec les visiteurs, ne pas dormir durant les heures de travail);
· La liste des tâches n’est pas exhaustive.
LISTE DES MATERIELS A FOURNIR AUX GARDIENS :
- Uniforme - Paire de Garrett (détecteur de métaux) - Paire de bottes - Imperméable - Sifflet - Torche – Radio HF
5- QUALIFICATIONS, COMPETENCES, EXPERIENCES DES GARDIENS 
- Avoir effectué la classe de 9ème année fondamentale. 
- Avoir déjà travaillé en qualité d’Agent de Sécurité. 
-  Avoir déjà travaillé en tant que gardien au sein d’une organisation humanitaire constitue un atout.
- Capable de lire, écrire, comprendre et parler le français et le créole.
- Capable de rédiger un rapport d’incident. 
- Détenir un certificat de bonne Vie et Mœurs 
- Être en bonne condition physique

6.- DUREE DU CONTRAT
Le contrat sera conclu pour une durée initiale de 6 mois renouvelable sous réserve de performance satisfaisante et de disponibilité budgétaire. - PROFIL ET QUALIFICATION DU PRESTATAIRE
Les soumissionnaires doivent :
· Être légalement enregistré comme compagnie de sécurité privé;
· Disposer d’au moins 5 ans d’expériences dans le domaine;
· Avoir une équipe d’Agents de sécurité formée, disciplinée, équipée;
· Disposer d’un système de supervision et de communication opérationnel;
· Fournir des références professionnelles vérifiables.
6.- COMPOSITION DU DOSSIER DE SOUMISSION 
Les compagnies intéressées doivent soumettre un dossier complet comprenant :
1. Une lettre de soumission signée;
2. Une présentation de la compagnie (historique, expérience, organisation);
3. Les documents légaux d’enregistrement: Patente, quitus, Matricule fiscale;
4. Une liste de clients ou références similaires;
5. Une proposition technique détaillée;
6. Une proposition financière (coût mensuel par agent et coût total);
7. Un CV ou profil type des agents proposés (En cas de besoin).
7.- CRITERES D’EVALUATION 
Les offres seront évaluées sur la base des critères suivants :
· La sélection finale se fera en fonction des critères administratifs, techniques et financiers demandés aux soumissionnaires à travers le présent cahier de charges et le questionnaire fournisseur.
· Pièces constituants le dossier de demande de devis et critères de sélection. 
· L’offre du soumissionnaire contiendra les documents suivants : 
Le soumissionnaire doit fournir dans sa proposition des informations suffisantes pour démontrer son respect des conditions requises établies dans chaque partie de cet appel d’offre. La proposition inclura, au minimum : 
1) Profil ou présentation globale de l’entreprise : Informations générales sur le soumissionnaire et le descriptif de la firme (raison sociale et sigle, adresse complète y compris email, téléphone). 2) Le « Formulaire d’offre » dûment complété. Ce questionnaire doit contenir toutes les informations demandées références clients, informations sur la société, etc. 
3) Offre de prix détaillée en Dollars américains. 
4) La preuve de l’enregistrement de la société en Haïti (Matricule Fiscale, Certificat de patente, quitus). 
5) Références de clients (et pièces justificatives) dans le domaine d'activité concerné par le contrat en spécifiant les noms, adresses et coordonnées téléphoniques. MdM-C se réserve le droit de contacter ces références sans en avertir le soumissionnaire. 
Tout soumissionnaire qui ne fournira pas tous les documents mentionnés ci-dessus et dans les formats demandés pourra voir sa proposition exclue.
La proposition technique doit contenir: 
1) Details sur les expériences des gardiens ; 
2) Délai de mise à disposition d’un gardien ; 
3) Les équipements du gardien ; 
4) Les équipements du prestataire (entreprise) ; 
5) Zones d’intervention en Haïti ; 
6) Liste de formations disponible pour renforcer la capacite des gardiens; 
7) Casier judiciaire des gardiens (Certificat de bonne vie et mœurs) disponibles au moment de la signature du contrat. 
[bookmark: _Toc311762]7.1. 	DROIT D’ACCES ET SELECTION QUALITATIVE 
Le pouvoir adjudicateur se réserve la faculté d’inviter les soumissionnaires à compléter ou expliciter les renseignements et documents exigés dans le cadre de la présente section du cahier spécial des charges. 
 
Lors de l’attribution, le pouvoir adjudicateur peut revoir la sélection d’un candidat déjà sélectionné si sa situation personnelle ou sa capacité ne répondent plus à ce moment aux conditions de sélection.  
 
[bookmark: _Toc311764]7.2. 	CONDITIONS DE SELECTION 
Le soumissionnaire est tenu de démontrer, à l’aide des documents demandés dans le « Dossier de sélection » qu’il est suffisamment capable, tant du point de vue économique et financier que du point de vue technique, de mener à bien le présent marché public.  

[bookmark: _Toc311765]8.. FORME ET CONTENU DES OFFRES 
Le soumissionnaire établit son offre en français et remplit les documents annexés au cahier des charges. Si le soumissionnaire établit son offre sur d’autres documents que le formulaire prévu, il supporte l’entière responsabilité de la parfaite concordance entre les documents qu’il a utilisés et ceux du marché.  
 
Par le dépôt de son offre, le soumissionnaire renonce automatiquement à ses conditions générales ou particulières de vente, même si celles-ci sont mentionnées dans l’une ou l’autre annexe à son offre. Si le pouvoir adjudicateur constate, lors de l’analyse des offres, que le soumissionnaire a ajouté des conditions qui rendent l’offre imprécise ou si le soumissionnaire émet des réserves quant aux conditions du cahier spécial des charges, le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de considérer l’offre comme substantiellement irrégulière.  


 
L’offre regroupe les documents suivants : 
· Le formulaire d’offre et ses annexes 
· Les documents demandés dans le cadre des critères de sélection 
· Le statut juridique de l’entreprise 
· Copie de la carte d’identité de la personne responsable de la firme 
· Copie du certificat de patente de la firme 
 
Le soumissionnaire reste lié par son offre pendant un délai de 90 jours de calendrier, à compter de la date limite de réception. En cas de dépassement du délai visé ci-dessus, la validité de l’offre sera traitée lors des négociations.  
[bookmark: _Toc311766]8.1.. 	DEPOT DES OFFRES 
Le soumissionnaire introduit son offre de la manière suivante : 
 
➢ Un exemplaire original des offres techniques, administratives et financières sera introduit sur papier ainsi.  Les offres sont introduites sous pli définitivement scellé, portant la mention suivante :  
 
Nom du soumissionnaire : ……………….. 
« Offre technique, administrative et financière relative au marché n°2026-PAP-AO-01» adressée à : 
	A Port-au-Prince 
Monsieur le Chef de Mission 
Médecins du Monde Canada 
23, Impasse Candelon, Delmas 48, Port au-Prince, Haïti 
	A Port de Paix 
Monsieur le Chef de Mission 
Médecins du Monde Canada 
10, Chalet I, Port-de-Paix, Haïti 



Aucune inscription supplémentaire ne sera mentionnée sur l’enveloppe. 
 
Les offres qui ne sont pas déposées à l’adresse indiquée risquent de ne pas être évaluées. Il est de la responsabilité du soumissionnaire de se rassurer que son service courrier dépose bien les offres à l’adresse indiquée et pendant les heures prévues (De 8h00 à 16h00).  
 
L’offre doit parvenir au pouvoir adjudicateur au plus tard le 23 mars 2026 à 16h00, 
[bookmark: _Toc311767]8.2. 	OUVERTURE DES OFFRES 
L’ouverture des offres se fera à huis clos.  
[bookmark: _Toc311769]8.3. CRITERES D’ATTRIBUTION 
Le pouvoir adjudicateur choisira l’offre régulière qu’il jugera économiquement la plus avantageuse en tenant compte des critères suivants :  
	Critère 
	Cotation 

	Proposition financière  
	70 points 

	Proposition technique
	30 points 

	Total 100% 
	100 points 


 

Les autres critères seront évalués par le panel d’attribution sur base des propositions faites par les soumissionnaires. 
 
Les cotations pour les critères d’attribution seront additionnées. Le marché sera attribué au soumissionnaire qui obtient la cotation finale la plus élevée. 
[bookmark: _Toc311772]8.4. 	DECLARATION DE MARCHE INFRUCTUEUX 
[bookmark: _Toc311773]Dans le cas où aucune offre ne serait déclarée valide et que le marché ne peut être attribué, il sera déclaré infructueux. Le pouvoir adjudicateur pourra alors relancer ce marché selon la procédure d’achat MDM-C immédiatement en dessous, conformément aux règles de passation de marché. 
8.5. 	CONCLUSION DU CONTRAT 
La conclusion du marché a lieu par notification au soumissionnaire choisi de l’approbation de son offre. La notification est effectuée par les plateformes électroniques, par courrier électronique, et, le même jour, par envoi recommandé ou par porteur si possible.  





[bookmark: _Toc311786]9.. PAIEMENTS 
Le paiement se fait mensuellement par virement bancaire sur présentation de facture : 

La facture est déposée au bureau de Médecins du Monde à Port-au-Prince. La facture est signée, datée et arrêtée à la somme totale de …………USD (montant en toutes lettres), elle mentionne également la référence du marché 2026/PAP/AO/01.  
[bookmark: _Toc311787]
10. CONTENTIEUX 
Le présent marché, de même que toutes les conséquences ou effets juridiques qui pourraient en résulter sont intégralement soumis à la loi canadienne. Toutefois les 2 parties s’engagent à respecter les lois en vigueur de la République d’Haïti
 
Les parties s’engagent à remplir de bonne foi leurs engagements en vue d’assurer la bonne fin du marché. 
 
En cas de litige ou de divergence d’opinion entre le pouvoir adjudicateur et l’adjudicataire, les parties se concerteront pour trouver une solution. 
A défaut d’accord, les tribunaux de Montréal sont seuls compétents pour régler les litiges.  
En cas de litige, la correspondance devra être adressée à : 
Médecins du Monde Canada 
Direction des Opérations Internationales 
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560, boul. Crémazie Est, Suite 100 Montréal (Qc) H2P 1E8 – Canada info@medecinsdumonde.ca 
 
CIN : ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Annexe 1. Formulaire d’offre
 
I. Informations administratives 
 
	Nom de la société : 
	 

	Adresse : 
	 

	Personne de contact : 
	 

	Numéro téléphone : 
	 

	Adresse Email : 
	 

	Date : 
	 


 
1. Le prestataire dispose-t-il d’un registre de commerce ? (Joindre copie si disponible) 
 
         OUI                                                 NON   		 
 
 
2. Le prestataire est-il déclaré auprès des autorités fiscales ? (Joindre attestation des impôts) 
 
          OUI                                                 NON     		 
 
 
3. Le prestataire dispose-t-il d’un numéro d’identification nationale ? (Joindre copie) 
 
         OUI                                                 NON     	 
 
 
4. Le prestataire dispose-t-il d’un agrément   ? (Joindre copie) 
 
          OUI                                                 NON     	 
 	 
 	 	 
5. Tous les gardiens proposés par le prestataire sont-ils déclarés formées ? (Joindre les preuves) 
 
          OUI                                                 NON    		 
 
6. Quel est le niveau de formation de vos gardiens ? 
 
    Débutant (e)                                              Qualifié     	 	Expert 	
 
7. Proposez-vous des femmes dans l’équipe ?   	 	 Oui 	 		Non  
 
 
 
	II. 	Informations techniques 
 
1. Le Prestataire a-t-il une expérience dans l’exécution de marchés similaires ?  
 
          OUI                                                 NON     		 
 
 
2. Si oui, Indiquer la liste des clients de références. (Joindre les preuves) 
 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
 
 
3. De quels équipements disposent les gardiens déployés sur les sites ? 
 
 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
 
 
 
4. De quels équipements disposent votre société ?  
 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
	- 	 
5. Quel est le délai de mise à disposition d’un gardien en cas d’infraction d’un gardien ? 
 
       Immédiatement                      24H                    48H                72H               Autre (préciser) : 
 
 
6. Le prestataire a-t-il la capacité de se déployer partout en Haiti ?  
 
          OUI                             NON    		 
 
7. Le prestataire aurait-il des restrictions à se déployer dans certaines zones en Haiti ? 
 
          OUI                             NON    		Si oui, préciser : 
 
8. Quelle est l’expérience moyenne en termes d’années de service de vos gardiens ? (Joindre les preuves) 
 
Moins d’un an                  01 an                02 ans                Plus de 02 ans            Autre (préciser) : 
 
 
9. Vos gardiens ont-ils reçu des formations en sécurité ? (Joindre les preuves) 
 
          OUI                                                 NON    		  

 
10. Le prestataire recrute-t-il localement les gardiens pour chaque zone ?  
 
        OUI 100% localement                         Partiellement                                  NON                       	Autre (préciser) :                          
 	    	    
 
 
 
11. Vous avez combien de gardiens formés sur le territoire national qui sont en service actuellement ? 
 
 
 
 
12. Vous disposez de combien de gardiens formés sur le territoire national qui ne sont pas en service actuellement ? 
 
 
 
 
13. Joindre le protocole de sécurité de votre entreprise (fonctionnement, système sécuritaire en place, etc.) 
 
 
III. 	Informations financières 
 
1. Quel est votre mode de paiement souhaité ? 
        Chèque                               Virement bancaire                           Cash                          Autre (préciser) : 
 
2. Quels sont vos conditions de paiement ? 
 
        Journalier                          Hebdomadaire                           mensuel                            Autre (préciser) : 
 
 
3. Quelle est la validité de votre offre ? 
 
          03 mois                             06 mois                          	      12 mois                  Autre (préciser) : 
 
4. Vos prix resteront-il fixent pendant toute la période de validité indiquée ?  
 
            OUI               NON                     Si non préciser : 
 
 
 





IV. Offre de prix 
 
 
	 
N˚ 
	 
Description des Services 
	Unité / Forme 
	Prix unitaire par 
gardien TTC (USD) 
 

	 
1 
	Couverture sécuritaire 24h/24 assurée par gardiens non armés dont 02 de jour et 02 de nuit pour la sécurité et la surveillance des bureaux de MDM-CA. 
	 
Gardien 
	


 
 
 
MDM-CA remercie les prestataires de répondre à ce questionnaire. Il servira à identifier les collaborateurs potentiels et à faciliter/accélérer le processus de sélection. Veuillez noter que la réponse à ce questionnaire n’a aucune valeur contractuelle de partenariat avec MDM-CA.  
 
 
 
 
 
Nom, date, signature et tampon du prestataire 
 
 
 
1 
 
1 
 
1 
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