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Plan de la prPlan de la préésentationsentation

1.1. Quoi? CQuoi? C’’est quoi lest quoi l’’innovation? Estinnovation? Est--elle elle 
àà notre portnotre portéée?e?

2.2. Pourquoi? Pourquoi innover?Pourquoi? Pourquoi innover?
3.3. Comment? Comment innover? Comment? Comment innover? 

Moyens?Moyens?
4.4. DDééterminant clterminant cléé de lde l’’innovation?innovation?
5.5. Exemple dExemple d’’innovationinnovation



QuQu’’estest--ce que lce que l’’innovation?innovation?

CrCrééation d'un avantage concurrentiel par : ation d'un avantage concurrentiel par : 
un nouveau produit ou service, une un nouveau produit ou service, une 
nouvelle organisation ou un nouveau nouvelle organisation ou un nouveau 
procprocééddéé -- ValValéérie rie PPéécressecresse (France)

Offre apportant simultanOffre apportant simultanéément de la ment de la 
diffdifféérence visible (voire rence visible (voire éévidente) et des vidente) et des 
valeurs ajoutvaleurs ajoutéées (pour toute ou partie de es (pour toute ou partie de 
la chala chaîîne ne ééconomique)conomique)-- JeanJean--Louis AUNELouis AUNE



Pourquoi innover?Pourquoi innover?

1.1. Comment serait la vie sans innovation?Comment serait la vie sans innovation?
Innover, c'est être plus efficient, et/ou crInnover, c'est être plus efficient, et/ou crééer de nouveaux er de nouveaux 

produitsproduits ou service, ou de nouveaux moyens d'y ou service, ou de nouveaux moyens d'y 
accaccééderder

2.2. Moyens d'acquMoyens d'acquéérir unrir un avantage compavantage compéétitiftitif en en 
rréépondant auxpondant aux besoinsbesoins du marchdu marchéé

3.3. La croissance est un processus permanent de La croissance est un processus permanent de 
crcrééation, de destruction et de restructuration ation, de destruction et de restructuration 
des activitdes activitéés s ééconomiques conomiques -- J. SchumpeterJ. Schumpeter



EstEst--elle elle àà notre portnotre portéée?e?

1.1. L'impulsion qui pousse l'homme L'impulsion qui pousse l'homme àà
innover se nourrit de la nature humaine, innover se nourrit de la nature humaine, 
c'estc'est--àà--dire la caractdire la caractééristique d'être ristique d'être 
toujours insatisfait. toujours insatisfait. 

2.2. L'innovation se base sur le dL'innovation se base sur le déésir sir 
d'innoverd'innover ; ce d; ce déésir de faire toujours sir de faire toujours 
mieux, cet "mieux, cet "éélan vitallan vital", est alors ", est alors àà la la 
base du dbase du déésir d'innover, inhsir d'innover, inhéérent rent àà
l'esprit entrepreneuriall'esprit entrepreneurial



Etapes du processus Etapes du processus 
innovation?innovation?

•• IdIdéées.es. Production et sProduction et séélection dlection d’’ididéées.es.
•• ConceptConcept.. ÉÉtude du potentiel, dtude du potentiel, dééfinition de marchfinition de marchéés s 

cibles et choix des projets.cibles et choix des projets.
•• FaisabilitFaisabilitéé du projetdu projet.. CrCrééation dation d’é’équipe, quipe, 

conception technique, conception technique, briefbrief marketing marketing àà destination de destination de 
R&D, validation financiR&D, validation financièère et re et éétude marketing du tude marketing du 
produit, essais sur le nouveau produit.produit, essais sur le nouveau produit.

•• IndustrialisationIndustrialisation. Essai sur les lignes, effectuer la . Essai sur les lignes, effectuer la 
phase dphase d’’industrialisation et la finalisation.industrialisation et la finalisation.

•• LancementLancement. Effectuer la pr. Effectuer la préésentation de produit, sentation de produit, 
ll’é’étude de marchtude de marchéé, et la force de vente du produit., et la force de vente du produit.

•• ContrôleContrôle



Comment innover?Comment innover?

•• LL’’innovation se fonde sur une idinnovation se fonde sur une idéée originale. On ne e originale. On ne 
peut en effet pas innover sans idpeut en effet pas innover sans idéées nouvelles. Mais es nouvelles. Mais 
l'innovation rl'innovation rééside principalement dans la capacitside principalement dans la capacitéé àà
transformer ces idtransformer ces idéées en succes en succèès commerciaux. s commerciaux. 

•• MMééthodes et techniques de travail aidant les thodes et techniques de travail aidant les 
entreprises dans toutes les entreprises dans toutes les éétapes des processus tapes des processus 
d'innovation: gd'innovation: géénnéérer des idrer des idéées, transformer ces ides, transformer ces idéées es 
en produits ou services, bien vendre les produits ou en produits ou services, bien vendre les produits ou 
services innovants, amservices innovants, amééliorer continuellement liorer continuellement 
l'organisation et les procl'organisation et les procééddéés de fabrication de s de fabrication de 
l'entreprise, pl'entreprise, péérenniser l'entreprise.renniser l'entreprise.



4 Techniques de cr4 Techniques de crééativitativitéé

Comment gComment géénnéérerrer de nouvelles idde nouvelles idéées et es et 
analyser toutes les donnanalyser toutes les donnéées des d’’un problun problèèmeme ??

•• BrainstormingBrainstorming : : technique de crtechnique de crééativitativitéé àà
utiliser seul ou en groupe permettant de utiliser seul ou en groupe permettant de 
produire un maximum d'idproduire un maximum d'idéées, dans un es, dans un 
minimum de temps sur un thminimum de temps sur un thèème donnme donnéé..

•• Le QQOQCPCLe QQOQCPC :: technique de questionnement technique de questionnement 
pour identifier tous les pour identifier tous les ééllééments d'une ments d'une 
situation. Simple et rapide,  permet de gagner situation. Simple et rapide,  permet de gagner 
du temps pour mettre au clair une situation en du temps pour mettre au clair une situation en 
se posant les questionsse posant les questions : Qui, Quoi, O: Qui, Quoi, Oùù, , 
Quand, Comment, Pourquoi, CombienQuand, Comment, Pourquoi, Combien ??



Aide Aide àà ll’’innovationinnovation

•• RRééseau seau caracaraïïbbééenen d'investissement: outil puissant de d'investissement: outil puissant de 
mise en relations des entrepreneurs de la Caramise en relations des entrepreneurs de la Caraïïbebe
http://www.caribbeaninvestmentnetwork.com/homehttp://www.caribbeaninvestmentnetwork.com/home

•• Incubateur Virtuel de la Francophonie pour Incubateur Virtuel de la Francophonie pour 
l'Entrepreneuriat ou IVFE: espace technologique et l'Entrepreneuriat ou IVFE: espace technologique et 
ppéédagogique de services en ligne pour formation, dagogique de services en ligne pour formation, 
accompagnement et accompagnement et ééchanges professionnels en changes professionnels en 
entrepreneuriatentrepreneuriat
http://www.ivfe.auf.org/http://www.ivfe.auf.org/

• Microsoft Live@Edu: accès à un ensemble d'outils 
(logiciels, conseil, rencontre en ligne d'autres créateurs 
d'entreprises, etc.) aidant dans la création d’entreprise
http://www.microsoft.com/bizspark/http://www.microsoft.com/bizspark/



Aide Aide àà ll’’innovationinnovation

•• The The FounderFounder Institute: RInstitute: Rééseau global de seau global de 
startups et de mentors aidant startups et de mentors aidant àà lancer lancer 
compagnies technologiquescompagnies technologiques
http://fi.co/http://fi.co/

•• StudykaStudyka:  Aide :  Aide àà analyser et trouver des analyser et trouver des 
solutions innovantes aux problsolutions innovantes aux problèèmes rmes rééelsels
http://www.studyka.com/en/http://www.studyka.com/en/

• Le Camping - Kick Off for Startups (initiative 
européenne):  Programme accélérateur de 6 
mois pour startups, aidant à transformer idées 
en réalité
http://www.lecamping.org/http://www.lecamping.org/



DDééterminant clterminant cléé de lde l’’innovationinnovation

•• DDéésir dsir d’’apporter une contribution apporter une contribution àà la socila sociééttéé
(sentiment de gratitude, d(sentiment de gratitude, d’’orgueil, etc.)orgueil, etc.)

•• Interaction entre les acteurs du marchInteraction entre les acteurs du marchéé

•• A lire A lire ««Interaction des acteurs et Interaction des acteurs et 
DDééveloppement socioveloppement socio-- ééconomiqueconomique»»
Dr. Waddle Dr. Waddle ((Revues thRevues théématiquesmatiques de de GRHANGRHAN--juin 12juin 12))

2) A assister A assister àà la confla conféérence rence ««Rôle des acteurs Rôle des acteurs 
dans le ddans le dééveloppement socioveloppement socio-- ééconomiqueconomique»»
Dr. Waddle Dr. Waddle ((BRH, 20 juin 12BRH, 20 juin 12))



DDééclencheurclencheur du ddu dééveloppementveloppement

Le dLe dééveloppement socioveloppement socio--ééconomique est conomique est le le 
rréésultat des interactions continuessultat des interactions continues
entre entre tous les acteurstous les acteurs sur le marchsur le marchéé..

Dr. Roberts WaddleDr. Roberts Waddle



Exemple dExemple d’’innovationinnovation

Comment porter les acteurs diffComment porter les acteurs difféérents rents 
àà interagir naturellement entre eux?interagir naturellement entre eux?



Comment crComment crééer une situation er une situation 
gagnantegagnante--gagnante entre les acteursgagnante entre les acteurs

•• Le secret rLe secret rééside dans le revenu gside dans le revenu géénnéérréé par par 
les interactions entre les diffles interactions entre les difféérents rents 
ééllééments du systments du systèème.me.

•• Comment y arriver?Comment y arriver?



•• Innovation Innovation àà travers une plateforme web travers une plateforme web 
crcrééant interaction naturelleant interaction naturelle entreentre
1) Professionnels (Etudiants, Diplôm1) Professionnels (Etudiants, Diplôméés, Consultants et s, Consultants et 

Experts)Experts) - Ressources
2) Universit2) Universitéés/Ecoles professionnelles s/Ecoles professionnelles -- FormationFormation
3) Entreprises (Entreprises, Minist3) Entreprises (Entreprises, Ministèères et Agences, res et Agences, 

Organisations Internationales, ONG et Projets) Organisations Internationales, ONG et Projets) ––
Utilisation des RessourcesUtilisation des Ressources

4) March4) Marchéés (Opportunits (Opportunitéés, contrats, appels ds, contrats, appels d’’offres) offres) ––
MMéécanismes dcanismes d’’allocationallocation

•• Passerelle entre  les 4 acteurs Passerelle entre  les 4 acteurs (depuis 2007)(depuis 2007)
–– RRééduire lduire l’’AsymAsyméétrie dtrie d’’InformationInformation
–– Faciliter la Prise de DFaciliter la Prise de Déécisioncision



Entreprises, MinistEntreprises, Ministèères et res et 
Agences, Organisations Agences, Organisations 

internationales, ONG et Projetsinternationales, ONG et Projets

1.1. Recruter des ProfessionnelsRecruter des Professionnels
2.2. Publier des Offres dPublier des Offres d’’EmploiEmploi
3.3. PublierPublier (R(Réépondre pondre àà) des Appels ) des Appels 

dd’’OffresOffres
4.4. Demander une Formation sur mesureDemander une Formation sur mesure
5.5. Promouvoir des produits et servicesPromouvoir des produits et services



UniversitUniversitéés & Ecoles s & Ecoles techniquestechniques

1.1. Promouvoir les diplômPromouvoir les diplômééss
2.2. Promouvoir les formationsPromouvoir les formations
3.3. Adapter les formations au marchAdapter les formations au marchéé
4.4. Promouvoir la recherchePromouvoir la recherche
5.5. Proposer des solutions innovantes Proposer des solutions innovantes àà

ll’’Etat, aux Entreprises et aux Etat, aux Entreprises et aux 
Organisations Organisations suivant leurs besoinssuivant leurs besoins



Candidats/ProfessionnelsCandidats/Professionnels

1.1. Choisir une ProfessionChoisir une Profession
2.2. Publier Travaux de fin dPublier Travaux de fin d’é’études (TFE)tudes (TFE)
3.3. Demander un CoachingDemander un Coaching
4.4. Poster un CVPoster un CV
5.5. Trouver un EmploiTrouver un Emploi
6.6. Trouver une Trouver une BourseBourse d’études (éétranger)tranger)



RRéésultats de la passerellesultats de la passerelle
http://www.jobpaw.comhttp://www.jobpaw.com

1.1. Base de donnBase de donnéées de plus de es de plus de 11,500 professionnels qualifi11,500 professionnels qualifiééss
2.2. Plus de Plus de 660 Entreprises 660 Entreprises (DIGICEL, VOILA, SOGEBANK, CAPITAL BANK, (DIGICEL, VOILA, SOGEBANK, CAPITAL BANK, 

CINA)CINA), ONG , ONG (ACTED, ACF, Croix Rouge, CRS, CARE, PLAN, OXFAM)(ACTED, ACF, Croix Rouge, CRS, CARE, PLAN, OXFAM), , 
Organisations Organisations (WB, US, UE, BID, FAO, UNESCO, UNICEF)(WB, US, UE, BID, FAO, UNESCO, UNICEF), Minist, Ministèères res 
(MENFP, MARNDR)(MENFP, MARNDR) et Projets et Projets (EPT, RESEPAG)(EPT, RESEPAG), etc. ont recrut, etc. ont recrutéé et postet postéé

3.3. Plus de 3Plus de 3,200 offres d,200 offres d’’emplois et appels demplois et appels d’’offres offres avec plus avec plus 
de 50 offres par mois.de 50 offres par mois.

4.4. Recrutement dans la Diaspora. DIGICEL en a recrutRecrutement dans la Diaspora. DIGICEL en a recrutéé plus de 20plus de 20
5.5. Plus de Plus de 170 Universit170 Universitéés/Ecoles rs/Ecoles réépertoripertoriéées avec les es avec les 

formations offertes formations offertes 
6.6. VisibilitVisibilitéé maximum par plus de 11,000 visiteurs/jourmaximum par plus de 11,000 visiteurs/jour
7.7. MMééthode moderne  thode moderne  de recrutement en ligne sans paperasseriede recrutement en ligne sans paperasserie
8.8. Statistiques  sur les professions les plus demandStatistiques  sur les professions les plus demandééeses sur le sur le 

marchmarchéé facilitant lfacilitant l’’orientation et lorientation et l’’insertion professionnellesinsertion professionnelles



Les six professions les plus 
demandées sur le marché 

(2008‐11)

51%

14%

11%

10%

7%
6%

Management, Gestion,
finance, comptabil ité,
commerce  

Sante et Professions
sociales  

Sciences  humaines  et
sociales

Sciences  de l ’Ingenieur 

Secretariat 

Sciences  informatiques
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