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Projet relance des MPME haïtiennes
Termes de références

Diagnostic du réseau de distribution des institutions financières, notamment face aux risques de changements climatiques, et des stratégies numériques liées à l’offre de services aux Micros, Petites et Moyennes Entreprises
Juin 2024
1. Contexte

Le Projet DID-Relance est une action concertée pour un apaisement social et la réduction de la vulnérabilité des femmes en Haïti et vise à appuyer les organisations haïtiennes dans leurs efforts de relance économique, notamment par la mise en œuvre d’initiatives soutenant la résilience et le développement des MPME générant les flux financiers essentiels à la sécurité économique, à la réduction de la pauvreté et de la vulnérabilité du secteur aux changements climatiques en Haïti. Le résultat ultime de ce projet est la réduction de la précarité financière des MPME, notamment celles dirigées par des femmes, en Haïti. Les femmes verront un plus grand bénéfice de l’initiative étant donné la stratégie de transformation qui sera préconisée et qui favorisera une plus grande inclusion de ces groupes dans la sphère entrepreneuriale et financière. Deux catégories de MPME constituent les bénéficiaires directs de l’initiative : les micro-entrepreneurs, particulièrement les femmes, peu importe où ils se situent dans leur parcours entrepreneurial ainsi que les petits et moyens entrepreneurs, particulièrement les femmes, dont l’entreprise est plus structurée ou en voie d’être formalisée, et qui présentent un fort potentiel de développement. 
Pour y parvenir, il est toutefois important de développer des innovations technologiques dans les institutions financières partenaires visant à optimiser les processus de distribution des services aux MPME, en passant par :
· Un diagnostic du réseau de distribution numérique au sein des Institutions Financière partenaires (IFP) liées à l’offre de services ;

· Un plan d’accompagnement visant l’optimisation des processus de distribution du crédit ; 

· Des innovations technologiques permettant aux IFP de mieux répondre aux besoins des MPME, tout en les rendant résilientes face aux risques économiques et climatiques ;  
2. Objet du mandat

Le présent mandat se porte sur le résultat 1120 du projet : Capacité accrue des institutions financières à élargir et adapter leur offre de services financiers aux risques climatiques des différentes clientèles de MPME notamment celles dirigées par les femmes. 
Plus précisément, il s’agit de mener un diagnostic du réseau de distribution numérique des services au sein des Institutions financière partenaires, et de proposer des stratégies numériques permettant d’améliorer la qualité de l’offre de services aux MPME, notamment face aux risques climatiques.

Ce travail sera réalisé auprès des institutions financières partenaires du projet Relance : Caisses du réseau Le Levier et la FONKOZE. 
Ce tableau ci-dessous, affiche les Institutions financières partenaires concernées par ce diagnostic tout en tenant compte des zones d’interventions du projet :

	Régions
	Institutions financières partenaires (IFP)

	Port-au-Prince (région métropolitaine)
	Le Levier, Fédération des Caisses Populaires Haïtiennes (FECAPH)

	
	FONKOZE

	Nord
	Centre Financier aux Entrepreneurs (CFE)

	
	Caisse Populaire Fraternité (CPF)

	Nord Est
	Caisse Populaire Dauphin

	
	Kès Popilè Tet Ansanm Tèrye-Wouj (KPTAT)

	Sud
	Centre Financier aux Entrepreneurs (CFE)

	
	Caisse Populaire Saint-Anne de Camp-Perrin (CAPOSAC)

	
	Caisse Populaire du Sud (CAPOSUD)

	Grand ’Anse
	Caisse Populaire pour l’Avancement de Jérémie (CAPAJ)


3. Éléments de méthodologie

· Le, la Consultant.e autonome ou la firme de consultation devra adopter une approche collaborative auprès des acteurs clés identifiés ;  

· Le, la Consultant.e ou la firme de consultation devra prévoir dans sa démarche, des échanges avec DID-Relance, et les cadres des Institutions financières ciblées dans le cadre de son mandat ; 

· La firme de consultation ou le, la Consultant.e devra également s’assurer que le plan proposé indique clairement, pour chaque institution financière concernée : les contraintes, les besoins, ainsi que les outils numériques de gestion de données et les stratégies numériques proposés ; permettant de s’assurer l’efficacité de la distribution de l’offre des produits et services aux MPME, notamment en matière d’adaptation aux changements climatiques ;
· Une rencontre chaque semaine auprès de DID-Relance pour présenter les avancées du mandat ;  
· Une réunion de restitution auprès de DID-Relance devra également être envisagée avec remise d’un rapport à la fin du mandat. 
4. Période de réalisation et durée du mandat  

Le mandat a une durée de 30 jours ouvrables débutant à la date de la dernière signature des deux parties. 
5. Principaux livrables : 
1. Un rapport préliminaire sur les avancées du mandat ;

2. Un rapport final, comportant :

· Un diagnostic du réseau de distribution lié à l’offre de produits et services aux MPME ;

· Des propositions d’outils numériques pour renforcer la gestion des données au sein des IFP concernées ;

· Des propositions de stratégies numériques, permettant de s’assurer l’efficacité de la distribution de l’offre des produits et services aux MPME, notamment en matière d’adaptation aux changements climatiques.
6. Profil Recherché 

· Firme ou Consultant.e autonome avec compétence digitale/numérique reconnue et en exercice depuis un minimum de trois (3) ans en Haïti ;
· Firme ou Consultant.e autonome enregistré avec une patente valide en Haïti ;
· Consultants impliqués au mandat possédant des diplômes d’études supérieures en technologies de l’information ou d’autres disciplines connexe (BAC +5) ;
· Firme ou Consultant.e autonome ayant une bonne connaissance du domaine bancaire, de la microfinance en Haïti ;
· Firme ou Consultant.e autonome ayant déjà réalisé des mandats similaires en Haïti et dans les régions d’interventions du projet au cours des dernières années. 
7. Composition du dossier de soumission 

1. L’offre technique doit comporter les éléments suivants : 

· Une méthodologie proposée pour la réalisation du diagnostic ;

· Un calendrier de mise en œuvre détaillé ;
· Une patente valide du (de la) Consultant.e autonome ou de la Firme ;
· Le CV du ou des consultants impliqués dans la réalisation du mandat ;

· La preuve de tout travail pertinent précédent réalisé mettant en valeur ses expériences et ses compétences en lien avec le mandat.

2. L’offre financière pour la prestation devra se présenter en HTG ou USD, avec un forfait total indiquant les honoraires, les frais des déplacements sur le terrain pour rencontrer les partenaires ciblés, ainsi que les autres charges liées à la réalisation du mandat.
8. Délai et dépôt de candidature  

Les dossiers de candidature doivent être envoyés au plus tard le 15 juillet 2024 par courriel aux adresses suivantes : Guy.Nobel.Guillaume.@did.qc.ca ; herold.faustin@did-relance.com 
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